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  شركت فناوري پند كاسپين
  
  
  
  

   فهرست مطالب:
  
  
  
  
  

 خريدارمحترمسخني با 

 و نحوه نگهداريرعايت نكات ايمني 

 نمايشگرها

 صفحه كليد

 و درگاه هاي اتصال نماي پشت دستگاه

 نمودار درختي منو هاي دستگاه

 شرح منو ها

 پروتكل ارسال  اطلاعات وزن به كامپيوتر

 مشخصات فني

 عيب يابي 

 فرمت هاي قبض چاپ شده
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  شركت فن آوري پند كاسپين(وابسته به گروه صنعتي پند)
  خدمات پس از فروش  -فروش 

-سرافرازخيابان  -تقاطع مدرس–خيابان شهيد بهشتي –تهران  - ايران
  203طبقه دوم شماره-55شماره
  021-88531237نمابر :    خط ويژه 021-83802000تلفن:

  
توجه: اين دستگاه در هنگام طراحي، ساخت و توليد مورد آزمايش هاي 

استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران  سازمانقرارگرفته و به تاييد  متعدد
همچنين تاثيرات آن برروي سيستم هاي راديويي بررسي و در  *رسيده است

لي حالت استفاده عادي  هيچگونه   اختلالي درسيستمهاي  مخابراتي و كنتر
  .پيرامون محل نصب دستگاه ايجاد نميكند

  
  
 تاييديه ها:*

OIML R76-1:2006(CLAUSE B.3.1 TO B.3.6) & 
OIML R76-2:2007 
IEC/EN61000-4-11:2004 IMMUNITY TO VOLTAGE 
DIPS & SHORT INTRRUPTION 
IEC/EN61000-4-12:2012 IMMUNITY TO FAST 
TRANSIENT/BURST 
IEC/EN61000-4-5:2005 IMMUNITY TO SURGE 
IEC/EN61000-4-2:2008 IMMUNITY TO 
ELECTROSTATIC DISCHARGE 
IEC/EN61000-4-3:2010 IMMUNITY TO RADIATED 
ELECTROMAGNETIC FIELD 
IEC/EN61000-4-6:2008 IMMUNITY TO 
CONDUCTED DISTURBANCES INDUCED BY 
RADIO FREQUENCY FIELDS 
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  اخطار: 

غيرمجاز ، كپي برداري استفاده از  فن آوري ومطالب هرگونه استفاده 
واطلاعات و ساير موارد اين دستگاه و ملحقات آن بدون اخذ مجوز رسمي از 

 شركت فن آوري پند كاسپين غيرمجاز و قابل پيگرد قانوني ميباشد.

 
  م: سخني با خريدار محتر

  
 ضمن تشكر از انتخاب اين مدل از محصولات مصرف كننده گرامي 

 در طراحي اين دستگاه سعي شده است  از بكارگيري  كاسپينپند شركت
روش هاي  سيستم هاي نوين طراحي سخت افزار و نرم افزار و همچنين

راتوري باسكول اپو سريعتر به منظور كاربري راحت  دسترسي به منو ها سانآ
بر روي صفحه HELP)داراي كليد راهنما (دستگاه اين  ردد، لذاگاستفاده 

 ربه نحويكه اپراتو نيز ساده ميباشد، آن ازكليد دستگاه بوده و روش استفاده 
برحسب نياز با زدن كليد راهنما  قرار داشته باشد كه يي منو داخل هردر

 LCDنمايشگرگرافيكي ربردي و ضروري آن منو برروي صفحه توضيحات كا
   . نمايان ميگردد

توسط قبلي يا خروج درتوضيحات چند صفحه اي  براي انتقال به صفحات *
  ) امكان پذير ميباشد. ESCيا  كليد (خروج

   
  )برروي صفحه كليد:          F8يا  HELP علامت كليد راهنما(

                        

  
جهت اپراتوري باسكولمجهز به سيستم رمز عبور نمايشگر وزن دستگاه 

نفر متصدي ميباشد ، مسئول دستگاه داراي 20براي يكنفر مسئول دستگاه و 
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. رمزتعريف شده مسئول حداكثر سطح دسترسي به منوهاي كاربري ميباشد 
  ميباشد. 0000كارخانه زمان توليد در

هيچگاه رمز متصدي ومسئول نبايستي يكسان باشد دراين صورت به :نكته
و جهت اخذ رمز ل غيرفعال ميگردد.طور خودكار دسترسي به منوي مسئو

  .نمائيدجديد مسئول دستگاه ميبايستي با واحد خدمات تماس حاصل 
  

                                                                                                  
 ي همان نام سر شاخه هرمنو در بالا منوهاجهت راهبري آسان و رديابي

 ص همانيشگر عملكردي مختمنو نماهر صفحه نشان داده ميشود.
همچنين جهت دستيابي به هر منو ميتوان مستقيما شماره منو منوراداشته ، 

  مذكور را تايپ كرده تا مكان نما مستقيما به همان مكان منتقل شود.
 اين دستگاه مجهز به سيستم تغذيه هوشمند بوده و در هنگام استفاده

 نمايد.مي  اعلاموضعيت فوق را برق بر روي نمايشگر دستگاه علامت دوشاخه
  يد.ز مشكل به بخش عيب يابي مراجعه نمايدر صورت برو

  
 اين دستگاه داراي  نمايشگرLCD  ميباشدگرافيكي:  

ي جهت دسترسي به منوها سفيد LEDآبي با نور پشت زمينه  LCDنمايشگر
  .با ابعاد درشت وزن رقمي6 ونمايش كاربري

  درگاه اتصال  مجهز بهاين دستگاهPS2  صفحه كليدبهASCII 
ويژه كاربري سيستم هاي توزين جاده اي و انگليسي  فارسي / استاندارد

تا امكان ايجاد شرايط استفاده سريع و محصولات وابسته  طراحي گرديده 
  آسان را براي اپراتور دستگاه فراهم آورد.
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                                                              :و نحوه نگهداري رعايت نكات ايمني 

  
دستگاه در صورت به منظورافزايش ضريب ايمني و  حفاظت -1

دوشاخه برق دستگاه ها شامل  بروز هريك از موارد ذيل
دستگاه  خاموش/روشن كليدرا جدا كرده UPSنمايشگر/چاپگر/

 : قراردهيد  خاموش نمايشگر و چاپگررادروضعيت

  الف)در هنگام رعدبرق
  ب)در هنگام بروز مشكلات و نوسانات شديد شبكه برق

  طولانيج)درهنگام عدم استفاده از دستگاه براي مدت 
 د) اجراي عمليات ساختماني و جوشكاري 

  
هتر است اتصالات درصورتيكه براي مدت طولاني از دستگاه استفاده نميشود ب

  .داده شوددر مكاني به دور از گرد خاك قرار آن جدا و
 و خدشه دار شدن پلمب دستگاه از دستكاري و باز كردن درب دستگاه-2

توسط افراد غير مجاز و معرفي نشده توسط شركت خود داري كنيد در غير 
  . اين صورت  شرايط ضمانت نامه لغو خواهد شد
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درصورت جوشكاري روي صفحه باسكول و صدمه به لودسل ها و نمايشگر  نكته:

  منجر به لغو شرايط ضمانتنامه سيستم توزين ميگردد.
  

از قرار دادن دستگاه در  معرض ريزش آب و باران و محيط هاي غير مسقف -3   
  كنيد، در غير اين صورت  شرايط ضمانت نامه لغو خواهد شد.          خوداري

                           
منابع و از قراردادن دستگاه  در معرض مستقيم  نور شديد آفتاب  -4 

دستگاه بايستي داراي دماي  محل اسقرار خودداري كنيد   ي شديدحرارت
  متعادلي باشد.
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 از قرار دادن سيم هاي برق دركنار كابل هاي لودسل و نمايشگر-5  

            غير استاندارد وهمچنين منابع توليد امواج الكرومغناطيس و راديويي
    .كنيد خودداريو برق فشار قوي 

                                                   

  
حركت شتابدار و ترمز ،بار گيرخودرو رو صفحه  گرفتندر هنگام قرار  -6 

،نصب تابلو (حداكثر سرعت هاي شديد باعث صدمه به باسكول ميگردد 
km5.الزامي است (  
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يك جهت تميز نمودن دستگاه ابتدا دستگاه را از برق جدا كرده و توسط  -7
پارچه نرم و مرطوب آنرا تميز نمائيد ، استفاده از تركيبات نفتي مانند تينر و 

  بنزين باعث خراب شدن رنگ و پوشش دستگاه ميگردد.
                                                        

  
  
دستگاه به سيم  اتصال ارت،به منظور صحت عملكرد و ايمني دستگاه -8

  .الزامي استويا فوندانسيون باسكول مناسب چاه ارت 
                                               

  
  

  
  
   

  

  توجه :
سيستم ارت ميبايستی 

تميزوعاری از هرگونه نويز و 
 ولتاژ برگشتی بوده و امپدانس

  اهم باشد3آن حداکثر 

منبع تغذيه اين دستگاه توسط آداپتور 
 استانداردآمپر 5الی 3ولت 12بيرونی 

قابل تامين ميباشد در صورت نياز به 
با  DCولت  12استفاده از برق 

امکان پذيرميباشد با  - رعايت جهت + 
اينحال شرکت مسئوليتی در قبال اشتباه  
وخسارت احتمالی اتصالات غير 

 صحيح ندارد.
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  نمايشگر 
  

  
  
  

  :صفحه كليد
 ASCIIاستاندارد PS2صفحه كليد بيروني (اكسترنال) 

  

درصورتيکه درمحل نصب باسکول دسترسی بѧه  
جهѧت اتصѧال   برق سراسѧری وجѧود نداشѧته باشѧد     

 بѧѧѧѧѧѧه ژنراتѧѧѧѧѧѧوربرق اسѧѧѧѧѧѧتفاده از دسѧѧѧѧѧѧتگاه:  
UPS/STABILIZER ONLINE   تانداردѧاس

مѧѧابين نمايشѧѧگر/چاپگر وژنراتѧѧوربرق الزاميسѧѧت  
درغيѧѧر ايѧѧن صѧѧورت بѧѧا بѧѧروز هرگونѧѧه خسѧѧارت   
شرايط ضمانت نامه لغوميگردد (قبل از نصب با 

  شرکت تماس حاصل فرماييد)
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  شرح كليد ها:
در منوي ): جهت دريافت راهنمايي از نحوه كاربري Helpكليد راهنما(-

داخل منوي قراردارد،به طور مثال :هنگاميكه اپراتور در آن فعلي كه كاربر 
مرحله 2روش هاي توزين بارخالص( helpتوزين بار قرار دارد بازدن كليد

  اي)و يك مرحله اي توضيح داده ميشود.  
: براي براي وارد شدن به منوها ، تائيد موارد تايپ ENTERكليد اينتر-

  .شده براي ورود به مراحل بعدي منو ها بكار ميرود
حركت بر روي حروف ،رروي آيتم ها كليد هاي مكان نما: براي جابجاي ب-

جابجايي براي )-Pgو(+Pg كليد هايجابجايي روي تيتر هرمنو ،،تايپ شده
داراي شماره و موارد انتخابي داخل كادر ودر منوهايي كه در انتها صفحات 
  .بكار ميروددارند    -علامت+

 
 (با يك حركت) ابتدا  مقادير عدديبراي تعيين حداكثر يا حداقل براي

  را بزنيد.-Pgيا+Pgرازده و رهاكرده سپس كليد shiftكليد 
 جهت تايپ همزمان فارسي و انگليسي با هربار زدن كليدPg+  ميتوان

  دريكجا تايپ كرد.حروف انگليسي را با حروف فارسي 
 بار روي صفحه )وزن (صفر كردن كليد پاره سنگ: جهت پاره سنگ كردن

  .بكار ميرود 
ميباشد ، توجه: دستگاه نمايشگر داراي سيستم پاره سنگ كاهشي 

درصورتيكه هنگام قرار داشتن بار بروي صفحه كليد پاره سنگ زده شود 
  مقدار وزن پاره سنگ شده از ظرفيت كل باسكول كاسته ميگردد.

  از منوي فعلي به منوي قبلي ميباشد.:جهت خروج ESCكليدخروج-
 يجاد شده باشد در هنگام ا عملكرد خاص تغييريدرصورتيكه درمقادير يا

پرسيده سوال  ،يا انصراف ثبت در حافظه(ثبت)جهت تائيداز آن منو،خروج 
  ميشود.
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(مرحله ن باراطلاعات وز ثبت جهت ثبت عملكردي خاص يا:F2كليد ثبت-
  استفاده ميگردد.اول) 

)،ليست توزين نهاييقبض /يك مرحله اي: جهت چاپ قبض(F4كليدچاپ-
ليست كالا،ليست خودروهاي با وزن از حله اول،چاپ مجددقبض(المثني)، مر

 .گزارش و غيره ميباشدپيش تعيين شده،

به نداشته باشدامكان چاپ وجود  ،درصورتيكه در زمان چاپ قبض نهايي)
نمايش هنگام )اپراتور ميتواند كليد چاپ را زده و چاپگر طورمثال قطعي برق

ذخيره  را  اطلاعات قبض Enterكليدبازدن "خطاي چاپگر"پيغام 
ميتوان ازآماده شدن چاپگر در منو چاپ مجدد قبض نمايد،دراين صورت پس 

  از قبض هاي چاپ نشده چاپ مجدد گرفت.
عات درحين تايپ : براي پاك كردن اطلا)Back Space(كليد پاك-

  ميباشد.
بكار  عات وارد شدهيك بخش ياكل اطلا): جهت حذف Delكليد حذف (-
ه اول،حذف عبارت ،به طور مثال حذف متصدي،حدف يك توزين مرحليرودم

  .اشتباه تايپ شده،حذف اطلاعات حافظه ماشين/حافظه كالاوغيره
  .ها): جهت استفاده از عملكرد دوم كليدShiftكليدميانبر(-
در صورتي كه ابتدا كليدshift سپس كليدDel زده شود كل اطلاعات

  پاك ميگردد.وارد شده در قسمت مورد نظر 
):جهت ايجاد فاصله بين حروف يا كلمات درحين Spaceكليد فاصله(-

  .تايپ
عداد و حروف طبق كليد هاي حروف و اعداد:جهت تايپ فارسي/انگليسي ا-

كاربري اپراتوري باسكول هاي جاده  ويژهبا  ASCII- PS/2استاندارد كيبرد
  .اي
  

 ، كه  مورد نظرنشانگر فعال بودن آيتمي در منوي تنظيمات خاص
  .فعال و غيرفعال ميگردد-pgو+pgتوسط كليد هاي 
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  نماي پشت دستگاه
  
  

  
  

 :پورت كانكتور لودسل

 .سيمه به دستگاه 6جهت اتصال لودسل 

 :اتصال كابل ارت

 .جهت اتصال به ارت باسكول

  :RS232پورت 
 جهت اتصال با رايانه،نمايشگر دوم،دستگاه جانبي

  :پورت پارالل 

  يا چاپگر ليزري  esc/p2جهت اتصال به چاپگر سوزني با پروتكل 
 :در پوش قفل كاليبره

 :)SPAREپورت كانكتور جانبي(

 )OPTIONALوغيره(  RS485،جهت اتصال دستگاه جانبي،كليدفرمان،رله

 :كليد خاموش/روشن دستگاه

 .جهت راه اندازي و كار با دستگاه
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  :DCورودي آداپتور
ولت  12يا باطري )مثبت سر وسط(آمپر DC  3ولت  12جهت اتصال آداپتور 

  .خودرو 
  :PS2كيبرد(صفحه كليد) 

  جهت اتصال به صفحه كليد براي كاربري و ورود اطلاعات 
  

  PS2 (F) كليد هاي فانكشن صفحه كليد
  =F2  ثبت
  =F4    چاپ

  = T >     F6 >وزن پاره سنگ
HELP راهنما    F8=  
 =F9ياصفحه كليد  نمايشگر صفحه كليدانتخاب 

PS2     
  
  

  يادداشت
............................................................................................................................................

............................................................................................................................................
............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................  
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............................................................................................................................................

............................................................................................................................................
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............................................................................................................................................
........................................................................................................ ....................................  

............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................  
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  نمودار درختي منو هاي دستگاه
  
  
  

  
  منو كاربر مسئول و(متصدي):

  
  
  

            
      

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                                                    
  

            
            
            
            

  توزين بار-1 توزين-1
  چاپ مجددقبض-2
  محيط کار-3
  ليست هزينه توزين-4
ليست توزين مرحله -5

تنظيمات-2

  تنظيمات صفحه نمايش-1
  تنظيمات خاص-2
  انتخاب زبان-3
  تاريخ ساعت-4
  *نوع چاپگر*-5
  تنظيمات قبض توزين-6
  تنظيمات وزن بسته-7
تنظيمات رله-8

  چاپ شماره قبض-1
  خاموش شدن خودکار-2
  فعال کردن بازر-3
  فعال کردن رمزعبور-4
  فعال کردن وزن بسته-5
  *فعال کردن رله-6
  یفعال کردن ساعت فصل-7
  تنظيم وزن دستی-8

  سربرگ -1
  زيرنويس-2
  شماره قبض-3
  تنظيم فرمت چاپ قبض-4
  تعداد چاپتنظيم فواصل و -5

  چاپ نام راننده-1
  چاپ هزينه توزين-2
  چاپ قيمت واحد و کل-3
  چاپ عناوين و جداول-4
  چاپ حجم-5
  مبدا و مقصدچاپ -6
  چاپ نام متصدی-7

رمزعبور-3

  تغييررمزعبورمتصدی-1
  تعريف متصدی-2
  ليست متصديان-3
 تغيير رمزعبور مسئول-4

 چاپ المثنی از کليه قبض ها-
چاپ المثنی از کليه قبض -

هايی که در زمان آماده 
  نبودن چاپگر تائيد شده اند

امکان نمايش و چاپ از 
کليه قبض های مرحله 
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منوي مختلف براي كاربر مسئول و كاربران  2دستگاه نمايشگر داراي 
  ) ميباشد.20متصدي(

  
  

تغييرکاربر-4

وضعيت باطری-5

 حافظه-6

گزارش-7

   نمايش ولتاژ داخلی سيستم

  گزارش روزانه1
  گزارش بر اساس نوع کالا2
  گزارش بر اساس پلاک3
  حذف و تهيه فايل پشتيبان از گزارشات4
  چاپ گزارش از توزين های موقت-
  چاپ گزارش از قبض های صادر شده -
 

 تعريف هزينه توزين -1
 تعريف کالا -2
 تعريف وزن خالی ماشين -3
 ليست کالا -4
 ليست ماشينها -5
  چاپ از ليست کالا-
 چاپ  از ليست وزن خالی ماشين ها-
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     شرح منو ها
                                                                                        

  
اطلاعات  "F8يا  راهنما "قرار دارد با زدن كليد  ييدرمنواپراتورهنگاميكه 

نشان داده ميشود، LCDنمايشگر  برروي همان منو مربوط به نحوه استفاده
صفحات آن جابجا شده و درپايان  خارج  "ESCيا  خروج"با هربار زدن 

    ميگردد.
  :براي وارد كردن پلاك ايران به شكل ذيل عمل ميگردد::1نكته

  را به اين طريق تايپ ميگردد: 65ايران  11ب 136:به طور مثال 
      6513611ب  

  
  شكل ذيل عمل ميگردد:: براي وارد كردن پلاك فارسي/ انگليسي به 2نكته

ميتوان حروف +PGهنگام وارد كردن اطلاعات پلاك با هربار زدن كليد 
  انگليسي را به همراه حروف فارسي تايپ كرد.

  
 ر ياميانب"، ابتدا كليد  ور مثال: تراكتور)(به  ط:براي تايپ پلاك متني3نكته

SHIFT" 2 تايپ شود.متني زده سپس نام پلاك  مرتبه  
  

  : توسط كليد هاي جهت نما ميتوان برروي ايتم ها حركت نمود4نكته
  

براي تغيير گزينه ها يا  PG DOWNوPG UP : كليد هاي 5نكته
  فعال/غير فعال كردن ايتم هاي انتخابي استفاده ميشود.
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  :پروتكل ارسال وزن به كامپيوتر
  

 "نمايش وزن"يا  "توزين بار"زماني كه دستگاه نمايشگر وزن در منو 
به فرمت ذيل  قراردارد اطلاعات وزن به صورت پيوسته از طريق پورت سريال

  :ميگردد ارسال 
  

6 BYTE ASCII CODE weight Start 
code 

LSBMSB0Xbb

  
درصورتي كه وزن منفي باشد قالب كلي ارسال اطلاعات به همان شكل  

) ، از كد BB hexكد آغازين ( MSBوstart codeميباشد ولي مابين 
E0استفاده ميشود به فرمت ذيل: )(هگزادسيمال  

  
6 BYTE ASCII CODE weight -sign Start code 

LSB MSB 0XE0 0Xbb  
  

  
  

  تنظيمات پورت سريال:
  
  

  
  
  
  

  

Baud rate  : 2400 
Data bits: 8  
Parity : no 
Stop bits: 1  
Pin out  serial port : female   
Pin3 : transmit(tx) 
Pin2: receive(rx)  
Pin 5: ground(gnd)  
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  مشخصات فني:
  
  

   گرافيكيLCDنمايشگر             ...........          تعداد نمايشگر             
 SMPS 10~5000                     ..........            تعداد نمونه برداري

                 0.54u v/div              ..........           حساسيت ورودي    
    ± IEC/SA     DC 5v استاندارد       ..........         ماجولار تغذيه لودسل

   Ω >90                                    ..........                  امپدانسحداقل 
  آنالوگ /ديجيتال          ..........                            نوع لودسل            

  according to OIML REG 6000 division (SD)ات تقسيم بنديدرج
 A++ 24bit                دقت اندازه گيري داخلي      ..........            

  زينهW1~W2~W3    3          ه بندي     ..........     تعداد محدوده درج
  12v DC 3-5A سروسط مثبت          ..........         تغذيه ورودي        

    > w 10                                .   ..........               توان مصرفي 
  تركيبي،هوشمند،آنالوگ/ديجيتال           ...........              نوع فيلتر      

   IP54 ASCIIداخلي استانداردكيبرد        ...........  صفحه كليد             
  parallel/rs485/rs232 /spare/loadcell ج         ورودي/خرو درگاه

  قبض موقت 300      ...........                           حافظه چاپ موقت   
  قبض صادرشدهSD                          ...........500000حافظه گزارش 

    قابل افزايشوSD              ...........        2gigabyteحافظه سخت افزار
  حافظه باقابليت تعريف حجم 400...........              حافظه كالا               

  حافظه ماشين 400   .                     ..........       حافظه ماشين        
  (نامحدود)كليه قبوض چاپ شده     لمثني    ............      حافظه چاپ قبض ا

  نفر متصدي 20-نفرمسئول 1............                  رمز دستگاه             

           c °-10~+40               ......                   ......        دماي كاركرد
  %85>                     ............                              رطوبت محيط 
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  عيب يابي
  

  رديف
/پيغام نوع خطا
  راه حل  علت  دستگاه

1  

دستگاه روشن 
  نميشود

يا بعد از روشن 
شدن خاموش 

  ميشود

فيش  برق اصلي قطع و-1
  آداپتور وصل نيست

  آداپتور خراب است -2
دستگاه ايراد داخلي -3

  پيداكرده
  

  را وصل كنيداتصال برق -1
اداپتور را با نمونه مشابه -2

  تعويض نماييد
تماس برق اصلي را قطع و -3

   با واحد خدمات

2  
اتصال  اشكال
  چاپگر

چاپگر خاموش يا متصل -1
  نيست 

كابل چاپگر / برق متصل -2
  نيست

  كابل مشكل دارد-3
  چاپگر روشن نميشود -4

چاپگرا متصل و روشن -1
  نمائيد

  كابل / برق  را وصل كنيد-2
  تماس با واحد خدمات-3
  تماس با واحد خدمات -4

3  
مشكل چاپگر 

  دارد

 استكاغذ چاپگر تمام شده -1
  كاغذ داخل چاپگر گير دارد-2
  چاپگر مشكل دارد -3

  كاغذ قرار دهيد-1
كاغذراخارج وداخل را -2

  تمييزكنيد
  تماس با واحد خدمات -3

4  
 پرحافظه موقت

  است
پاك كردن ليست توزين -1  حافظه موقتپر شدن -1

  (با رمز مسئول)مرحله اول

5  

نمايشگر نوساني 
  /است

صفر نمايش 
  /نميدهد

فضاي خالي دور/زير -1
  باسكول گير دارد

اتصالات شل بودن -2
  الكتريكي لودسل/نمايشگر

تميز كردن ادواري زير و -1
  دور باسكول

 /محكملات را ثابتااتص-2
  كنيد
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نشان وزن 
  نميدهد

  شل/ قطع بودن اتصال ارت-3
  سيستم توزين ايراد دارد-4
  دستگاه وزن نشان نميدهد -5
  مشكل وزني-6

  
  وصل كنيد اتصال ارت را-3
  تماس با واحد خدمات-4
دستگاه راخاموش و بعد از -5

  ثانيه روشن نمائيد 10
  تماس با واحد خدمات-6

6  
صفحه باسكول 

  رواني ندارد

فضاي خالي دور/زير -1
  باسكول گير دارد

  

تميز كردن ادواري زير و -1
  دور باسكول

  
دستگاه   7

عملكردغلط يا 
پيغام خطا 

  ميدهد 

  خرابي چاپگر/ ايراد داخلي
  

تماس با واحد خدمات و شرح 
واقعه يا خرابي به كارشناس 

  خدمات

دستگاه پيغام   8
برد  ايراد در:

،نشان مبدل
  ميدهد

  ايراد داخلي 
  

تماس با واحد خدمات و شرح 
واقعه يا خرابي به كارشناس 

  خدمات

دستگاه   9
 ايرادپيغام:

،نشان حافظه
  ميدهد

  ايراد داخلي
  

خاموش و دستگاه را يكبار  
روشن كرده و در صورت 

تماس با واحد خدمات و ،تكرار
شرح واقعه يا خرابي به 

  كارشناس خدمات
  


